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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

  

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน   

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา 

อําเภอรัษฎา  จังหวัดตรัง 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลควนเมา อําเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 

ผลการประเมินอยูในลําดับที่ 2,249 ของหนวยงานประเภท องคการบริหารสวนตําบล 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ป 2566 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 98.76 

2 การใชงบประมาณ 95.37 

3 การใชอํานาจ 96.81 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.55 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.56 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 84.99 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.80 

8 การปรับปรุงการทํางาน 79.23 

9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

IIT 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 97.87 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 6.45% 93.55% 97.87 

      

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพยีงใด 97.87 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 6.45% 93.55% 97.87 

      

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 96.81 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย      

มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 
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เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสมัฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 96.81 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย      

มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพ่ือแลกกับการปฏิบตังิานหรือใหบริการ หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

 

100.00% 0.00% 100.00 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนจากบคุคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการ

ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือ

เปนการตอบแทน หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 

    

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสราง

ความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพือ่สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 
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ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 91.45 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน

งานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 19.35% 77.42% 91.45 

ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 87.16 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอย

เพียงใด 

0.00% 6.45% 25.81% 67.74% 87.16 

      

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ

คุมคา มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

      

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว    

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 
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หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว    

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 
98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ เชน    

คาทํางานลวงเวลา คาวสัดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด 

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 

      

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

      

ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 94.68 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา 

ของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.13% 83.87% 94.68 
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หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผูบังคบับญัชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 92.55 

หัวขอการประเมิน 

นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผูบังคับบัญชา     

ของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 22.58% 77.42% 92.55 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 
93.61 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 19.35% 80.65% 93.61 

      

ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทาํธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทาํธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคบับญัชาสั่งการใหทาํในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความ

เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 
100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไ

มมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงาน

ของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

      

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 93.58 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 12.90% 83.87% 93.58 

      

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 94.68 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 
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ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใชปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 94.68 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.13% 83.87% 94.68 

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยมืทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบตัิงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 94.65 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบตัิงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

3.23% 0.00% 6.45% 90.32% 94.65 

      

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 
95.71 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสินของราชการ    

ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.55% 3.23% 0.00% 3.23% 95.71 

      

เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ      

เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
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บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 
95.71 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนาํไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
94.65 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการอยางสม่ําเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช  

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 

3.23% 0.00% 6.45% 90.32% 94.65 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
96.81 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคญักับการแกไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 

      

มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 
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มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

มาตรการปองกันการทจุรติของหนวยงานทาน สามารถปองกัน

การทุจริตไดจริงมากนอยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสาํหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 93.58 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม

สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 12.90% 83.87% 93.58 

      

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทํางาน เพื่อปองกันการทจุริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 3.23% 96.77% 98.94 

      

  

หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวของได มาก

นอยเพียงใด 
92.52 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจ        0.00% 3.23% 16.13% 80.65% 92.52 
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หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.94 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได      

มากนอยเพียงใด 

หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึน้ในหนวยงาน ทานมั่นใจ        

ท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวของได      

มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.23% 16.13% 80.65% 92.52 

      

หากมีเจาหนาที่กระทาํการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 

มากนอยเพียงใด 
95.74 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

 

EitPublic 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 98.36 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

0.84% 0.00% 2.52% 96.64% 98.36 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 98.64 
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หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไมมี

เลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและ     

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

0.84% 0.00% 1.68% 97.48% 98.64 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 97.80 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

1.68% 0.00% 1.68% 96.64% 97.80 

      

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนยีม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
98.33 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ      

การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

98.32% 1.68% 98.33 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 98.64 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน

แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

0.84% 0.00% 1.68% 97.48% 98.64 

      

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 98.63 
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หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึง    

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 1.69% 97.46% 98.63 

      

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือผูรบับริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 98.63 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 1.69% 97.46% 98.63 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม 91.54 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ          

การใหบริการหรือไม 

8.47% 91.53% 91.54 

    

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 98.06 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย    

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

1.69% 0.00% 0.85% 97.46% 98.06 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
40.69 
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หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มี

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

59.32% 40.68% 40.69 

    

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 98.63 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 1.69% 97.46% 98.63 

      

วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาทีผ่านมา มากนอยเพียงใด 98.35 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวา 

ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 2.54% 96.61% 98.35 

      

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 55.10 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 44.92% 55.08% 55.10 

    

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มาก

นอยเพียงใด 
98.35 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 
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หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 55.10 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 2.54% 96.61% 98.35 

      

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 98.35 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น      

มากนอยเพียงใด 

0.85% 0.00% 2.54% 96.61% 98.35 

      

EitSurvey 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
66.89 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

0.00% 11.11% 77.78% 11.11% 66.89 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
65.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและ     5.56% 11.11% 66.67% 16.67% 65.00 
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หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
66.89 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

      

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 68.67 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.67% 61.11% 22.22% 68.67 

      

      

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน

หรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00% 0.00% 100.00 

    

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 57.56 

หวัขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน

แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

0.00% 27.78% 72.22% 0.00% 57.56 
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หนวยงานมีการทาํงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 57.56 

หวัขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 59.39 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

มากนอยเพียงใด 

0.00% 27.78% 66.67% 5.56% 59.39 

      

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 59.44 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรบัทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 22.22% 77.78% 0.00% 59.44 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรอืไม 77.78 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ    

การใหบริการหรือไม 

22.22% 77.78% 77.78 

    

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 81.61 
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หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย      

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 5.56% 44.44% 50.00% 81.61 

      

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
72.22 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี  

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

27.78% 72.22% 72.22 

    

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 68.72 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา  

มากนอยเพียงใด 

0.00% 11.11% 72.22% 16.67% 68.72 

      

      

      

      

วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาทีผ่านมา มากนอยเพียงใด 65.00 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น  

กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.67% 72.22% 11.11% 65.00 
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การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 68.72 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

      

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 83.33 

หัวขอการประเมิน ไมมี มี คะแนน 

หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 16.67% 83.33% 83.33 

    

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 63.17 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมสีวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.00% 16.67% 77.78% 5.56% 63.17 

      

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 63.22 

หัวขอการประเมิน 

นอย

ที่สุด

หรือไม

มีเลย 

นอย มาก 
มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด 

0.00% 11.11% 88.89% 0.00% 63.22 
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OIT 

ขอมูลพืน้ฐาน 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

โครงสราง 100.00  

ขอมูลผูบริหาร 100.00  

อํานาจหนาที่ 100.00  

แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00  

ขอมูลการติดตอ 100.00  

กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00  

ขาวประชาสัมพันธ 100.00  

Q&A 100.00  

Social Network 100.00  

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00  

   

การบริหารงาน 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00  

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 

เดือน 

100.00  

รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00  

คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00  

คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00  

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00  

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00  

E–Service 100.00  
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การจัดซื้อจัดจาง 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00  

ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุ 100.00  

สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100.00  

รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00  

   

การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00  

   

การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00  

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00  

   

การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาที ่ 100.00  

การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  

การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจําป 100.00  

การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00  
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การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00  

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทจุริตประจาํป รอบ 6 เดือน 100.00  

รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจาํป 100.00  

   

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 100.00 

หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน คําอธิบายประกอบการใหคะแนน 

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00  

การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  

การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00  

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00  

การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

IIT 

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 60 ป 0 0 0 

51 - 60 ป 5 4 0 

41 - 50 ป 5 8 0 

31 - 40 ป 1 6 0 

20 - 30 ป 1 1 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 7 0 

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 4 10 0 
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ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 1 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 1 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 3 0 0 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 10 ป 7 11 0 

5 - 10 ป 2 4 0 

1 - 5 ป 2 4 0 

ต่ํากวา 1 ป 1 0 0 

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

มีความสุขมากที่สุด 10 12 0 

มีความสุขมาก 1 7 0 

มีความสุขนอย 0 0 0 

มีความสุขนอยทีส่ดุ 1 0 0 

    

    

ทานเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ 

ลูกจาง/พนักงานจาง 5 8 0 

ขาราชการ/พนักงาน 6 9 0 

ผูอํานวยการ/หัวหนา 0 2 0 

ผูบรหิาร 1 0 0 
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EitPublic 

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 60 ป 10 15 0 

51 - 60 ป 20 18 0 

41 - 50 ป 11 20 0 

31 - 40 ป 5 13 0 

20 - 30 ป 2 4 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 1 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตร ี 1 4 0 

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 11 15 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 9 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 18 21 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 13 22 0 

สถานะของบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 1 3 0 

องคกรธุรกิจ 1 4 0 

หนวยงานของรัฐ 4 1 0 

บุคคลท่ัวไป 42 63 0 

เร่ือง/ประเภทของการติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

งานอื่น ๆ 3 6 0 

งานสนับสนุน เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสมัพันธ 

5 6 0 

งานจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพสัดุ 2 4 0 

งานหลักของหนวยงาน 38 55 0 
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EitSurvey 

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ 

มากกวา 60 ป 0 0 0 

51 - 60 ป 1 1 0 

41 - 50 ป 1 4 0 

31 - 40 ป 2 3 0 

20 - 30 ป 1 5 0 

ต่ํากวา 20 ป 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

สูงกวาปริญญาตร ี 4 4 0 

ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 1 8 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 0 1 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 0 0 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 0 0 0 

สถานะของบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ 0 0 0 

องคกรธุรกิจ 0 0 0 

หนวยงานของรัฐ 4 12 0 

บุคคลท่ัวไป 1 1 0 

เร่ือง/ประเภทของการติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 

งานอื่น ๆ 0 0 0 

งานสนับสนนุ เชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  

การวิจัย การประชาสมัพันธ 

0 0 0 

งานจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพสัดุ 4 7 0 

งานหลักของหนวยงาน 1 6 0 
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สถานการณการทุจริตของหนวยงานในความคิดของบุคลากรของหนวยงาน 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีปญหา

เลยหรือ

ลดลงมาก 

ลดลง

เล็กนอย 

เพิ่มขึ้น

เล็กนอย 

เพิ่มขึ้น

มาก 

ทานคิดวา ในชวงที่ผานมา ปญหาตาง ๆ เก่ียวกับคณุธรรม ความโปรงใส 

หรือการทุจรติในหนวยงานของทาน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากนอยเพยีงใด 

93.55% 3.23% 0.00% 3.23% 

หัวขอการประเมิน 

ไมมีปญหา

เลย หรือ

นาจะ

ลดลงมาก 

นาจะ

ลดลง

เล็กนอย 

นาจะ

เพิ่มขึ้น

เล็กนอย 

นาจะ

เพิ่มขึ้น

มาก 

ในชวงอีก 5 ปขางหนา ทานมีความหวังวาปญหาตาง ๆ เก่ียวกับคณุธรรม 

ความโปรงใส หรือการทุจริตในหนวยงานของทาน จะเปนอยางไร 

93.55% 0.00% 3.23% 3.23% 

 

ขอเสนอแนะผูตรวจ 

     ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (องคการบริหารสวนตําบลควนเมา) ระดับ A หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ        

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคา

เปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป  แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT     

สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตาม  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน

ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 93.12 คะแนน  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)  หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดมีการดําเนินการ ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น ขอ

คําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

1). ขอ I7 (91.45 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
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ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ

อินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

2). ขอ I8 (87.16 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด ตอประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  

3). ขอ I14 (92.55 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาที่ หรือประเมินผล การปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยาง

ไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการ

แกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง        

(อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตาม

ประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25)  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

4). ขอ I19 (93.58 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนว

ทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ

กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี   ในการ

รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อ ใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ

เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกปญหาการทุจริต  

5). ขอ I29 (92.52 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ดังนั้น 

หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทางการ

รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบ

ตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o28) และควรเผยแพร แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย ขอเสนอแนะ

สําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) องคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดมีการดําเนินการ 



~ 30 ~ 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ การดําเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน

รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

1). ขอ EP3 (97.80 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา

เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงาน

ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41)  ใหบุคลากรมีทัศนคติ 

และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จ ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

2). ขอ EP8 (91.54 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ ดังนั้น หนวยงาน  ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความ

คิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

 3). ขอ EP9 (98.06 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงาน ควร

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 

o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิง

จาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

4). ขอ EP10 (40.69 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ กับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่          ใน

หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก 

o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ตัวชี้วัดที่ 

8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

5). ขอ EP13 (55.10 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการ

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ (อางอิงจาก o17)  

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ   การดําเนินงาน 
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1). ขอ ES5 (57.56 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30)  อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

(อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

2). ขอ ES6 (59.39 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

3).  ขอ ES7 (59.44 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล    ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ

ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ   ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ตัวชี้วัด   ที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

4). ขอ ES14 (63.17 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย        

มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ  ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจ  ของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม   กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย    (อางอิงจาก o30)  

5). ขอ ES15 (63.22 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ  กับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนด

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ใหสาธารณชนทราบดวย       (อางอิงจาก o38)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลควนเมา ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่

กําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
1.กระบวนการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่  
โปรงใสและม ี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน
ของผูบริหารท่ีมุง
สูการปองกัน
และปราบปราม
การทุจริตอยางมี
ประสิทธิผล 

มาตรการในการ
ยกระดับ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงาน  หรือการใหบริการท่ีกําหนด 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน และเผยแพรคูมือ/
แนวทางดังกลาวให ขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ
สรางระบบการประเมิน ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา ติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการได โดยงายรวมทั้งกําหนดมาตรการ  
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา  ใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  
-จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสราง  กระบวนการปรึกษาหารือระหวาง 

ผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ  

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด/ทุกกอง 

2.การใหบริการ 
และ ระบบ  
E-Service 

-การกระจาย
อํานาจในการ
ตัดสินใจ, 
-แกปญหาการ
ระดมสมอง, 
-การปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให
ประชาชนไดรับ
ความพึงพอใจ
สูงสุด 

-กระจายอํานาจ
ใหกับผูใหบริการ, 
-สรางความพึง
พอใจใหกับ
ประชาชน  
-รูความตองการ
ของประชาชน 

-จัดทําชองทางการติดตอสอบถาม  ขอมูลใหมีลักษณะเปนการ
สื่อสาร สองทางและชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ
หรือผูรับ  บริการและพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผาน
ระบบฐาน ขอมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเปนระบบ
การบริหารงาน เรื่องรองทุกข ระบบงานสํานวนกฎหมาย และ
ระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
และเปนประโยชนตอ 

ประชาชนท่ัวไป 

 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด 
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ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
3.ชองทางและ 
รูปแบบการ  
ประชาสัมพันธ 
เผยแพร      ขอมูล
ขาวสาร 
ภาครัฐ 

-ก ร ะ บ ว น ก า ร
และข้ันตอนการ
ใหบริการ  
-ช อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  -
น โ ย บ า ย ข อ ง
ผูบริหารทองถ่ิน 
-ความรู ความ
เขาใจใน
หนวยงาน
รับผิดชอบ
โดยตรง 
 

-ความพรอมของ
เจาหนาที่ -การ
ปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณและ
เครื่องมือ -การ
ความเขาใจที่
ตรงกันใน
กระบวนการ
ทํางาน 
 

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ   พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และ 
มาตรฐาน การใหบริการ 

 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด 

4.กระบวนการ 
กํากับดูแลการ ใช
ทรัพยสิน 
ของราชการ 

-การรักษาและ
ใชทรัพยสินของ
ทางราชการ
อยางประหยัด 
และไมเบียดบัง
ทรัพยสินของ
ทางราชการเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว
หรือผูอ่ืน 

กําหนดมาตรการ
ในการยกระดับ
การใชทรัพยสิน
ทางราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ 
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณ 
อยาง เปดเผยและพรอมรับการ 
ตรวจสอบ  ทุกภาคสวนตลอดจน 
การจัดทําราย   งานผลอยางสม่ําเสมอ 

 

ไตรมาส 
1-4 

พัสดุ/กองคลัง 

 



~ 34 ~ 
 

ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
5.กระบวนการ 
สรางความโปรงใส 
ในการใช 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง 

-เผยแพรบน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และ
แจงใหประชาชน
เขามามีสวนใน
การรับรูการใช
งบประมาณ 
-เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวน
รวม 
 
 

กําหนดมาตรการ
ในการยกระดับ
กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร 
ภายใน หนวยงานทราบ 

โดยทั่วกันและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 

ในกระบวนการจัดทํางบประมาณ 

-จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางให 

ไตรมาส 
1-4 

งานพัสดุ/กองคลัง 

6.กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช 
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-การคัดเลือก
บุคลากรหรือการ
เอ้ือประโยชนให
กลุมหรือพวก
พอง 
 
 
 
 

- มาตรฐานการ
ดําเนินงานอยาง
โปรงใส ตรวจสอบ
ได และมีธรรมาภิ
บาล  

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล รายละเอียดของตําแหนงงาน          
(jobdescription)และเกณฑการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่  
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด 

 



~ 35 ~ 
 

ประเด็น การนําผลวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบตั ิ ระยะ 
เวลา 

หนวยงานรับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
7.กลไกและ 
มาตรการในการ  
แกไขและปองกัน 
การทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

-หนวยงานสราง
ความโปรงใสใน
การใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 
-มีการเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอน 
ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบใน
การใหบริการ
อยางชัดเจน 

-การพัฒนาตนเอง
ในดานคณุธรรม
และความโปรงใสมี
การดําเนินงานที่มุง
ใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและ
สวนรวมเปนสําคัญ 

-จัดทํามาตรการปองกันและมี    ระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้ง นําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  
-จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและสอดคลอง ตาม
มาตรการ 
-จัดทํามาตรการดําเนินการ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตประจําป  
-จัดใหมีการแตงตั้ง คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

ไตรมาส 
1-4 

สํานักปลัด/ทุกกอง 

 

 

 

 

 


