
รายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏบิัติภายในหนวยงาน ประจาํป พ.ศ. ๒๕๖6 ในรอบ 6 เดือน 

******************************************************* 

      มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน 
1. การเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวชองกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากร
ทราบ เชน แผนการใชจายงบประมาณประจาํป ความคบืหนา        
ความคุมคา หรือประโยชนที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพฒันาทองถ่ิน 

1. จัดทํามาตรการในการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณ 
2. เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



      มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน 
 1. จัดทํามาตรการในการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณ 

2. เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับการใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ 
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******************************************************* 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏบิัติ
ภายในหนวยงาน 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดบริการ ในรูปแบบ    
ที่งายและสะดวก เชน ประเมนิผลผาน QR Code และรายงานผลการประเมินให
ผูบริหารทองถ่ินไดรับทราบอยางนอยปละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพรผลการประเมิน
ความพึงพอใจบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

www.khuanmao.go.th 
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******************************************************* 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการ
ปฏิบัติภายในหนวยงาน 

3. จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชนและระบุผูรบัผิดชอบ
งานใหบริการในทุกกระบวนงานใหทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 
สื่อสังคมออนไลนบอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย               
หอกระจายขาว ฯลฯ 
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******************************************************* 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสู
การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

4. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานที่เทาเทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรคิว 
หรือการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบคิว 
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******************************************************* 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสู
การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

5. มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/
ตอบสนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน 
ผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อออนไลนของหนวยงาน เว็บไซตของหนวยงาน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทรศัพท : 0 7529 0122, 08 1370 2454 โทรสาร : 0 7529 0122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   แจงรองเรียนรองทุกข 
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******************************************************* 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสู
การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

6. ชื่นชมและยกยองบุคลากรท่ีบริการประชาชนตามมาตรฐานของหนวยงาน         
ที่กําหนดไวและดําเนินการกับบุคลากรที่ใหบริการโดยเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรม   
เชน การตักเตือน ภาคทัณฑ เปนตน 
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

7. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
ความกาวหนาโดยกําหนดขอตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคลพิจารณาจากเกณฑ
ผลงาน/ผลสาํเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ 

มาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

9. ประกาศยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกบุคลากรผูปฏิบัติงานเต็มกําลัง
ความสามารถดวยความวิริยะอุสาหะ เปนระยะ 

ประกาศยกยองชมเชย 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสู
การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

10. ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ  
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11. สรางชองทางการสื่อสารเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะ
ติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือรับฟงคําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การบริการของ อบต.เชน หมายเลขโทรศัพทเฉพาะ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
จัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็นตูปณ. ของ อบต. การประชุมรับฟง
ความคดิเห็น สื่อสังคมออนไลน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายใน
หนวยงาน 

12. เผยแพรผลงานและขอมูลท่ีเปนประโยชนกับ
สาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตของ อบต.และ    
สื่อออนไลน 
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

13. การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผูมาติดตอ 
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ปฏิบัติภายในหนวยงาน 
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

14. ระบบบริการเชิงรุก เชน การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในชวงพักเที่ยง 
จัดตั้งระบบ One Stop Service (OSS) บริการในชวงพักเที่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายละเอียดการนํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการปฏิบัติภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๖6 ในรอบ 6 เดือน 

******************************************************* 
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

15. ฝกอบรมสงเสริมความรูและพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูใหบริการ  
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รอรูปนายก 
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การปฏิบัติภายในหนวยงาน 

17. ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรที่ใหบริการผูมาติดตอและประชาชนดวยหัวใจ
และจิตบริการ 
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